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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Oobjeto deste termo de referéncia é o registro de preco para contratacdo de empresa para prestacéo
de servico de transporte internacional de mobiliario, bagagem e de automovel, nas modalidades terrestre
e maritimo, combinados ou ndo, sempre com seguro especifico, porta a porta, de qualquer localidade do
Brasil para as cidades do exterior abaixo discriminadas, e destas cidades do exterior para o Brasil, tendo

como unidade de medida a cubagem, conforme descrito a seguir:

GRUPO 1 - TRANSPORTE DE CARGAS AMERICA DO SUL

Item No Metro cubico Localidade Valor Valor
Estimado (mq) Total, maximo do maximo
de Maximo metro total anual
Mudancas Anual clbico (m3)
estimado para em Reais
o trecho (R9)

01 02 60 Lima/Peru R$ R$
2.656,56 159.393,40

02 04 120 Paramaribo/Suriname | R$ R$
2.560,89 307.306,80

03 05 150 Assuncdo/Paraguai R$ R$
2.337,00 350.550,00

04 02 60 S.C.de La R$ R$
Sierra/Bolivia 2.656,56 159.393,40

05 02 60 Bogota/Colémbia R$ R$
2.703,22 162.193,40

06 02 60 Caiena/G. Francesa R$ R$
2.560,89 153.653,40

07 02 60 Saint Georges R$ R$
L’ Oyapock/G. 2.560,89 153.653,40

Francesa
08 02 60 Georgetown/Guiana | R$ R$

2.583,22 154.993,40
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09 02 60 Buenos R$ R$
Aires/Argentina 2.337,00 140.220,00
10 01 30 Quito/Equador R$ R$
2.703,22 81.096,70
11 02 60 Montevideo/Uruguai | R$ R$
2.368,00 142.080,00
12 04 120 Caracas/Venezuela | R$ R$
2.703,22 324.386,80
GRUPO 2 - TRANSPORTE DE CARGAS AMERICA DO NORTE
Item N° Metro cubico Localidade Valor do Valor total
Estimado (mq) Total, metro cubico anual
de Maximo (m3) em
Mudancas Anual Reais (R$)
estimado para
o trecho
13 02 60 Miami/EUA R$2.192,67 | R$ 140.360,00
14 02 60 Key West/EUA R$2.259,33 | R$ 135.560,00
15 02 60 Montreal/Canadd | R$2.339,33 | R$ 140.360,00
16 04 120 Cidade do R$ 2.267,33 | R$272.080,00
México/México
GRUPO 3 - TRANSPORTE DE CARGAS EUROPA/AFRICA
Item N° Metro cubico Localidade Valor do Valor total
Estimado (m3) Total, metro cubico anual
de Maximo Anual (m?3) em
Mudancgas | estimado parao Reais (R$)
trecho
17 04 120 Lyon/Franga R$2.302,33 | R$
276.280,00
18 04 120 Madri/Espanha | R$2.369,00 | R$
284.280,00
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19 02 60 Lisboa/Portugal | R$2.435,67 | R$
146.140,00

20 04 120 Paris/Franca R$2.302,33 | R$
276.280,00

21 02 60 Pretoria/Africado | R$2.685,67 | R$
sul 161.140,00

1.2 Aadocdo da metragem cubica como unidade de medida da contratacdo se justifica em virtude das
experiéncias nas contratacdes anteriores e para que de forma objetiva e transparente ocorram isonomia na
formulagdo das propostas dos fornecedores interessados. Trata-se de critério comumente utilizado pelos
entes da administracdo publica nas contratacGes de servico para 0 mesmo objeto.

1.3 O valor global estimado das despesas decorrentes da contratacdo é de R$ 4.121.400,70 (quatro
milhdes cento e vinte e um mil quatrocentos reais e setenta centavos), conforme anexo Il. O presente
pregao sera do tipo menor preco global por grupo. No entanto, ndo serdo aceitos valores que ultrapassem
os valores maximos unitario e global.

1.4 A contratacdo, por menor valor global, visa a gestdo Unica e eficiente do futuro contrato, com a
centralizacdo das demandas e futuras necessidades por solucBes de problemas em um Unico contrato.
Ademais, 0 modelo de contratacdo pretendida permitira a Administracdo Publica a economia de recursos
humanos, matérias e de custos varidveis que seriam despendidos, caso fossem necessarios para atender a
demanda da PF.

1.5 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitacdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo
assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

1.6 Os itens objeto desta contratacdo estdo dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgdo, conforme
especificacbes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de Materiais -
CATSERYV do SIASG.

1.7 Em caso de divergéncia entre as descri¢es e especificacdes constantes do CATSERV e do

presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
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2.1 A relacdo entre demanda e a quantidade de servico foi dimensionada em metros cubicos para o
transporte de mobiliario levando em consideracéo a estimativa de policiais que venham a ser designados
para cumprir missdo no exterior no periodo de 2016 a 2017.
2.1.1 Considerando que cada policial transporta 0 maximo aproximado de 30 m3 por mudanca, diante
da demanda apresentada pela Coordenacdo-Geral de Cooperacdo Internacional/DIREX/PF e com base na
cubagem maxima de 20 m3 admitida ao Delegado do Tesouro, conforme anexo IV do Decreto 71.733/73
(cargo equiparado ao dos servidores da Policia Federal), acrescido das cubagens possiveis em razdo de
dependente e empregado doméstico, torna-se razoavel 30 m3 por servidor, segundo art. 32 do Decreto

71.733/73:

Art. 32. Ao servidor sera assegurado a translagdo, terrestre ou maritimo da respectiva bagagem,
de porta a porta, incluido embalagem, desembalagem e seguro, cabendo ao Ministério ou 6rgao a
que estiver vinculado para fins da missdo que ird exercer, ou exerce, efetuar o pagamento dessas
despesas diretamente a empresa responsavel.

8§ 2° Os limites de cubagem e de peso, para efeito da translacdo da bagagem estdo fixados nas
tabelas que constituem o anexo IV deste decreto.
§ 3° Além dos limites de cubagem e de peso fixados, o servidor tem direito a um acréscimo:

Il - de 2 (dois) metros cubicos ou 400 (quatrocentos) quilos, por dependente e pelo empregado
domeéstico, nas missOes de duracao igual ou superior a 6 (seis) meses; e

111 - dos metros cubicos ou quilogramas necessarios ao transporte terrestre ou maritimo de um
automdvel de sua propriedade.

2.2 A presente demanda se faz necessaria em razdo da necessidade de transporte de bagagem e de
automovel dos Adidos Policiais, Adidos Adjuntos, além de Oficiais de Ligagdo designados, bem como
pertences de interesse da Policia Federal para as localidades onde este mantém sua representacao.

2.2.1 O servico objeto deste certame decorre do direito dos servidores que venham a exercer suas
atividades no exterior conforme disposto na Lei n®5.809, de 10 de outubro de 1972, e o Decreto n® 71.733
de 18 de janeiro de 1973.

2.3 O preco cotado devera incluir todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral do
objeto deste Termo de Referéncia, tais como: tributos alfandegéario, portuarios e outros, armazenagem
alfandegaria, transporte do contéiner entre terminais, capatazia, seguro, fretes rodoviarios, maritimos e
aereos, armazenagem e manuseios, mdo de obra, encargos sociais e trabalhistas, disponibilidade de
equipamentos, impostos, 0 seguro para as mercadorias a serem transportadas e tudo mais que possa
influenciar direta ou indiretamente no custo, tanto na origem como no destino.

2.4  Com o objetivo de subsidiar a contratada na formacao dos pre¢os que serdo apresentados, inclusive
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para calculo do seguro que integrara os valores da proposta comercial, informamos que o valor maximo
a ser assegurado por mudancga é de R$ 285.062,50 para o cargo de Delegado de Policia Federal e Perito
Criminal Federal e R $ 137.569,30 para os cargos de Agente, Escrivéo e Papiloscopista da Policia Federal.
2.4.1 O calculo do seguro tem por base o valor da remuneracdo do Delegado de Policia Federal, classe
especial, multiplicado pelo valor de referéncia 12,5 (R$ 22.805,00 x 12,5) e do Agente de Policia Federal
por 10 (13.756,93 x 10), conforme art. 32 § 5° e valor de referéncia fator R da tabela VV do Decreto

71.733/73:

Art. 32. Ao servidor sera assegurado a translagdo, terrestre ou maritimo da respectiva bagagem,
de porta a porta, incluido embalagem, desembalagem e seguro, cabendo ao Ministério ou 6rgéao a
que estiver vinculado para fins da missdo que ird exercer, ou exerce, efetuar o pagamento dessas
despesas diretamente a empresa responsavel.

§ 5° O calor m&ximo da avaliagdo dos bens do servidor, para efeito de seguro, é fixado:

b) em fatores R, equivalentes a retribuicdo béasica de chefe de Misséo Diplomaética, de acordo com
as tabelas que constituem o anexo V deste decreto, para as missdes permanentes ou transitérias de
duracéo superior a 6 (seis) meses, com mudanga de sede.

§ 6° Em nenhum dos casos previstos neste artigo e seus paragrafos, podera o servidor solicitar
complementacéo de importancia em dinheiro para atender os limites fixados, caso ndo os alcance.

2.5 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante vencedor, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo.
2.6 Aomissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execucao dos servicos serd interpretada como
ndo existente ou ja incluida nos precos apresentados.
2.7  Oservico devera ser prestado com limpeza, zelo com o material especificamente transportado, uso
de equipamentos adequados para a realizagcdo do servigo contratado, utilizacdo preferencialmente de
materiais reciclados em perfeito estado e classificacdo dos residuos resultantes dos servigos prestados.
2.8 O presente quantitativo é baseado em valores estimados conforme Decreto n° 71.733/73,
estabelecendo o limite maximo o qual a administracdo esta disposta a arcar, contudo, o que define a
metragem cubica de uma mudanca € a situacgdo real adequada a cada servidor, podendo chegar de 0 (zero)
a extrapolar o limite estabelecido, justificando a adequacéo ao Sistema de Registro de Preco com fulcro
no art. 3° inciso IV do decreto n® 7.892/2013 “IV - quando, pela natureza do objeto, n&o for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo”.
2.9 O quantitativo estimado de mudanga, no total 4 (quatro) mudancas de servidores da Policia
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Federal, corresponde o transporte de bagagens de um Adido Policial e um Adido Adjunto, ida e volta.
2.10 A guantidade dimensionada para o transporte internacional mobiliario leva em consideracdo a
possibilidade de futuro envio da mudanca do Adido Policial e Adido Adjunto para cumprir missdo no
exterior no periodo de 2016 a 2017.
2.11 A contratagdo de uma empresa especializada em transporte internacional tem o objetivo de atender
as necessidades de transporte de bagagem e de automodvel dos Adidos Policiais Federais e Adidos
Adjuntos, bem como de pertences de interesse da Policia Federal para as localidades onde este mantém
sua representacao.
2.12  Grupamento dos itens: Com vistas a obter o menor preco possivel e melhor economicidade para a
Administracdo, foi feita o grupamento conforme a quantidade de Adidos e Oficiais de Ligacdo em cada
Continente. Foi levado em consideracédo as peculiaridades de cada localidade para se determinar os itens
e seus grupamentos, como servicos aduaneiros de cada pais e quantidade estimada de mudancas para cada
localidade. Sendo assim, busca-se a economicidade para a Administracdo, pois sdo reduzidos
sobremaneira os custos de gerenciamento contratual (que demanda horas trabalhadas de servidores, custo
de impressdo, publicacdo, envio e fiscalizacdo de multiplos contratos).
2.13 O presente termo de referéncia é composto em 03 grupos, que foram divididos levando em
consideracdo as especificidades de cada Continente, por exemplo, os servi¢cos aduaneiros, conforme
discriminado:
2.13.1 Grupo 1: transporte de carga para os paises da América do Sul;
2.13.2 Grupo 2: transporte de carga para os paises da América do Norte;
2.13.3 Grupo 3: transporte de carga para os paises da Europa e Africa. Ressalta-se que os itens deste
grupo foram agrupados levando em consideracdo a pouca quantidade de paises em cada localidade com
representacdo da PF, o que tomaria pouco atrativo financeiramente para a CONTRATADA, caso fosse

subdividido estas localidades.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 O objeto em tela se enquadra na classificagdo de servigco comum, nos termos da Lei n° 10.520/02,
Decreto n° 5.450/05 e Decreto n° 3.555/00.
3.2  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,

constituindo-se em atividades materiais acessOrias, instrumentais ou complementares a area de
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competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo
direta.

3.4 A natureza da presente contratacdo ndo € continuada uma vez que se refere pontualmente ao
transporte de mobiliario de ida e volta do Adido Policial e Adido Adjunto designados para a missao no

periodo de 2016 a 2017.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O servico compreende o transporte internacional de mobilidrio, bagagem, e automovel nas
modalidades terrestre ou maritimo, combinados ou n&o, porta a porta, de qualquer localidade do Brasil
para as cidades do exterior supra discriminadas, e destas cidades do exterior para o Brasil, tendo a
metragem cubica como referéncia de unidade de medida para a licitacdo, de acordo como Decreto n.°
71.733/73.

4.1.1 O transporte sera realizado sempre em contéiner, bal ou outro meio sugerido pela empresa e
aprovado pelo Fiscal do Contrato, desde que ndo onere o contrato, exclusivo para cada servidor removido,
respeitadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.2 A mudanca abrange transporte, desmontagem, embalagem e retirada do local de origem, descarga
dos bens transportados e montagem dos mesmos no seu destino, bem como, todas as operagdes necessarias
para que a mudanca ocorra sem alteracéo, inclusive o orcamento.

4.2 A partir do recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Coordenagdo de Administragdo —
COAD/DLOG/PF, a empresa contratada tera o prazo de 10 (dez) dias para retirar a bagagem do domicilio
do servidor removido, no horéario entre 8h as 12h e 14h as 17h. Este prazo podera ser prorrogado, a critério
do servidor. A Contratada deverd informar ao fiscal do contrato, indicado pela Coordenagdo de
Administracdo, a data de inicio e previsdo de término da embalagem da mudanca, em até 2 (dois) dias
Uteis antes do inicio dos servicos.

4.3 O servico a ser contratado devera incluir:

4.3.1 A desmontagem e a embalagem dos bens do servidor (incluindo o fornecimento de todo material

necessario);
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4.3.2 Carregamento da bagagem da residéncia do servidor até o interior do equipamento de transporte
ou deposito;
4.3.3 O acondicionamento da mudanca em contéiner, lift van, bau air van ou caminhéo baud, exclusivo
para cada servidor removido;
4.3.4 A armazenagem, pelo periodo maximo de trinta dias, na cidade de origem;
4.3.5 O manuseio na cidade de origem;
4.3.6 O transporte e as taxas de terminais de desembaraco, desde a origem até o destino final;
4.3.7 O descarregamento e manuseio na cidade de destino;
4.3.8 A retirada da bagagem do depdsito e sua colocacdo dentro da residéncia do servidor, onde ele
indicar;
4.3.9 A desembalagem e montagem dos moveis, ndo sendo obrigatérias instalacbes em paredes e
instalacGes elétricas.
4.3.10 A retirada do material utilizado da residéncia do servidor;
4.4  Naocorréncia da retirada da mudanca em depdsito e ja embalada, caso solicitado pelo interessado,
a mesma devera ser desembalada e novamente embalada para o transporte, com o objetivo de detectar
possiveis avarias.
45  Aempresacontratada ndo é responsavel por avarias detectadas no ato da desembalagem, referente
ao item 4.4.
4.6 Ao verificar a necessidade de contratacdo do servi¢co, a Coordenacdo de Administracdo —
COAD/DLOG/PF emitird Ordem de Servico a empresa contratada.
4.7 A Requisicdo devera ser retirada na COAD/DLOG/PF no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis
apos a Secdo responsavel ter informado a contratada.
4.8 A partir do recebimento da Requisi¢do, a empresa contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para enviar funcionario ao domicilio do servidor, em horario previamente combinado, para realizar
vistoria com o fim de estimar o volume e o tipo da bagagem a ser transportada. A empresa utilizara essa
vistoria para estimar e providenciar o material de embalagem em quantidade suficiente para realizagdo
dos servicos, informando o volume estimado ao servidor, a fim de que este possa decidir sobre quais itens
incluird na mudanca, caso sua bagagem ultrapasse os limites de cubagem estabelecidos, e a lista de
documentos que devera ser providenciada pelo servidor para desembaraco aduaneiro. A estimativa sera
utilizada apenas para esses fins, ndo tendo efeito para o calculo da cubagem transportada.

4.8.1 a metragem cubica maxima admitida por servidor sera de acordo com o Decreto n® 71.733/73.
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Caso esse limite exceda, correré por conta do servidor as despesas sobressalentes. A parte que exceder o
limite maximo autorizado vigente devera ser negociado diretamente entre a Contratada e 0s respectivos
beneficiarios, ndo gerando quaisquer dnus para a Contratante.
4.9  Apos arealizacdo da vistoria, a empresa agendard com o servidor a data para os procedimentos de
embalagem dos bens e carregamento do contéiner, lift van, bad air van ou caminh&o bad.
4.10 A contratada devera providenciar apdlice referente ao seguro dos bens do servidor. A apélice de
seguro, devidamente averbada, devera ser entregue ao servidor até a data de inicio dos servicos de
embalagem dos seus pertences.
4.11 A medicdo de cubagem servira como base para o calculo do valor final da bagagem do servico
executado. A PF pagara a contratada até o limite de cubagem, por servidor, mencionadas na Requisicdo,
caso seja excedido os limites da cubagem estabelecidos para o servidor conforme constante na Requisicéo,
0 servidor arcard com a responsabilidade de liquidagdo da diferenca da cubagem.
4.12 Uma vez acomodada a carga no contéiner, lift van, bad air van ou caminh&o bad, este ndo podera
sofrer manuseio, a ndo ser nos casos de fiscalizacdo aduaneira devidamente documentada, até que chegue
a seu destino na casa do servidor.
4.13 Apds o desembarque e a desembalagem da bagagem no domicilio de destino indicado pelo
servidor e a verificacdo do estado da bagagem, a Contratada devera colher a assinatura do servidor na
Requisicdo de bagagem. Metragem cubica transportada, eventuais alteracGes e grau de satisfacdo do
servicgo prestado devem estar expressamente indicados na Requisicao de bagagem.
4.14  Sera facultado ao servidor solicitar a utilizacdo de deposito da Contratada, em territorio nacional,
por um periodo maximo de 30 (trinta) dias. Na auséncia de solicitacdo por escrito, o referido periodo sera
computado como atraso na entrega da bagagem.
4.15 A armazenagem por periodo superior a 30 (trinta) dias podera ser objeto de contrato de direito
privado a ser firmado entre a Contratada e o servidor beneficiario do servigo de transporte internacional
de bagagem, cabendo exclusivamente ao Gltimo as despesas dele decorrentes. A celebracéo do referido
contrato implica a desoneracéo da PF.
4.15.1 Caso o servidor removido opte pelo servi¢co de armazenagem, 0 prazo para a entrega da bagagem
no destino iniciara a partir da solicitacdo de entrega, que devera ser realizada via e-mail/fax pelo servidor
removido diretamente & Contratada, com cdpia ao Fiscal do Contrato e a DMAT.
4.16 Caso a mudanca venha a permanecer armazenada em depdsito, conforme estabelecido no tem 4.14

poderd ser retirada da residéncia do servidor em caminhdo bau, utilitario ou van para encaminhamento até
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0 deposito da transportadora sem a cobranca de taxas extras de manuseio ou similares.
4.17 A contratada devera fornecer relatorio quinzenal ao Fiscal do Contrato, contendo as informacdes
da situacdo de todas as mudancgas em execucao.
4.18 O redespacho é permitido, desde que sob inteira responsabilidade da contratada, sendo
intransferiveis as responsabilidades contratuais e que a Empresa sublocada preencha todos os requisitos
exigidos no Edital e Termo de Referéncia.
419 Todas as caixas empregadas na mudanca deverdo ser novas, apresentar resisténcia, ao
arrebentamento, compressao, esmagamento, impacto, perfuragdo, tombamento e vibracéo, adequados ao
fim a que se destinam.
4.20 A selagem das caixas devera ser feita com fita gomada, adesivo, grampos ou fitas auto-adesiva.
4.21 Para o transporte internacional, 0s prazos para entrega da bagagem e/ou do automdvel, a partir da

data de “coleta da mudanga sao”:

Localidade Prazo de entrega (dias corridos)
Lima/Peru 80 dias
Paramaribo/Suriname 80 dias
Assuncado/Paraguai 80 dias
S. C. de La Sierra/Bolivia 80 dias
Bogotd/Colémbia 80 dias
Caiena/G. Francesa 80 dias
Saint Georges L’Oyapock/G. Francesa 80 dias
Georgetown/Guiana 80 dias
Buenos Aires/Argentina 80 dias
Quito/Equador 80 dias
Montevideo/Uruguai 80 dias
Caracas/Venezuela 80 dias
Miami/EUA 60 dias
Key West/EUA 60 dias
Montreal/Canada 60 dias
Cidade do Mexico/México 60 dias
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Lyon/Franga 60 dias
Madri/Espanha 60 dias
Lisboa/Portugal 60 dias

Paris/Franca 60 dias

Pretoria/Africa do Sul 80 dias

4.22 O prazo estipulado ndo prevalecera diante dos motivos de forca maior, desde que devidamente
comprovados perante a comissdo de fiscalizacdo da PF, com recursos administrativos, se for o caso.
4.23  E responsabilidade do servidor fornecer a documentacao necessaria para o transporte da bagagem
em tempo habil para que seja feito os tramites legais para o procedimento da mudanca.

4.24 Cabe a COAD/DLOG/PF e a empresa Contratada, terem a relagdo dos materiais e bagagens a
serem transportados para fins de indenizacdes ou reparos em casos de avarias.

4.25 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para a lingua portuguesa.

426 A quitacdo do recebimento da mudanga sera rejeitada quando ndo atender as condi¢des
estabelecidas no Edital, seus Anexos e na proposta comercial apresentada pelo licitante vencedor.

4.27 Somente sera admitido a prorrogacdo do prazo para a prestacdo do servi¢o quando verificada a
ocorréncia de uma das hipGteses previstas nos incisos do 81° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo ser
adotado o procedimento previsto no § 2° do citado dispositivo legal, mediante solicitacdo expressa do
licitante vencedor.

4.28 E necessario a existéncia de um representante legal em Brasilia para tratar de assuntos pertinentes
ao contrato, sempre que for solicitado, devendo comparecer sempre dentro de 24 horas, levando em
consideragdo o nosso horario de expediente.

4.29 A Contratada devera observar, no que couber, durante a execucdo contratual, os critérios de
sustentabilidade ambiental, previstos na Instru¢cdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e tecnologia da Informag&o, do ministério de Planejamento, Orcamento e gestdo e no anexo
V.

430 Apobs o desembarque e a desembalagem da bagagem no domicilio de destino indicado pelo
servidor, apds verificacdo do estado da bagagem e do automdvel, a Contratada devera emitir recibo a ser
assinado pelo Servidor, com o “CERTIFICADQO” da realizacdo do servi¢o. Uma copia desse recibo deve

ser imediatamente enviada a Coordenacao de Administracdo. (Anexo )

SAIS Quadra 7 Lote 23 - Edificio CGTI, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: +55 61 2024-9101 Fax: (61) 2024-9043
e-mail: semex.cgci@dpf.gov.br



COORDENACAOSEEEEI? §§ E(II;AI;:%EEEAFDE?;: ILNTERNACIONAL
SETOR DE APOIO AS MISSAO NO EXTERIOR

4.31 Nocaso de avarias ou extravio, total ou parcial, de bagagem ou de automoével, o “CERTIFICADO”
devera ser dado, acrescido do termo “EXISTENCIA DE AVARIA OU EXTRAVIO”. (Anexo 1)
4.32  As avarias e perdas (totais e parciais), deverdo ser indenizadas pela CONTRATADA no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apos ter sido notificada.
4.33 A comprovagdo de danos decorrentes da prestacdo dos servigos pela Contratada é énus do Servidor
Removido, que devera consignar as avarias no “CERTIFICADO”, conforme momento em que a avaria
tenha sido causada, com visto do representante da Contratada ou, na recusa deste relatar o fato no
respectivo “CERTIFICADO”.
4.34 No ato de carregamento e fechamento do contéiner e de sua selagem (“lacre”), que devera ser feito
na presenca do servidor ou de um representante designado por ele, a Contratada devera emitir um Termo
de Coleta de Mudanca dessa atividade, que sera assinado pelo servidor e pelo representante da Contratada,
sendo uma via enviada a Coordenacdo de Administragao.
4.34.1 Caso a Contratada detecte danos pré-existentes nos pertences do servidor devera comunicar o fato
a ele e fazer constar, no Termo de Coleta da Mudanca, observacdo de todos os danos pré-existente.
4.35 O Servidor Removido devera fotografar as avarias para sua devida comprovacdo. A falta de
registro fotografico das avarias sujeita 0o Servidor Removido a impossibilidade de comprovacdo e
exigéncia de ressarcimento de eventuais danos ocasionados a seus pertences pela Contratada.
4.36 N&o serdo ressarcidos danos pleiteados pelo servidor no “CERTIFICADO” que tenham sido
comprovados preexistentes pela Contratada por consignacdo no Termo de Coleta de Mudanca.
4.37 No caso de avarias ndo perceptiveis a primeira vista que deixaram de ser consignadas nos Termos
de Coleta e de Entrega de Mudanca, o Servidor Removido tem até 10 dias para comunicar o Fiscal do
Contrato com cdpia para a Contratada e a DMAT. A ndo comunicagdo no prazo conforme disposto no 8
Unico do Art. 754 do CPB enseja decadéncia do direito do Servidor Removido ao ressarcimento.
438 O “CERTIFICADO” deve ser confeccionado em 2 vias e as observagcdes manuscritas que
eventualmente sejam feitas carbonadas, para que em ambas figuem consignadas as informacdes suscitadas
pela Contratada e pelo Servidor Removido de forma a amparar o atesto das notas e analise de eventuais
ressarcimentos de avarias.
4.39 O Servidor Removido devera enviar o “CERTIFICADO” assinado juntamente com as fotos do
mobiliario, inclusive de eventuais avarias, em até 3 dias uteis ao Fiscal do Contrato e a Divisdo de

Materiais. Tal procedimento subsidiara o atesto das notas fiscais e o0 respectivo pagamento.
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4.40 O ndo encaminhamento da documentagéo suscitada no item anterior sujeita o Servidor Removido
as providéncias disciplinares cabiveis e impossibilidade da Administracdo em proceder, no prazo legal, a
notificacdo da Contratada com relacéo ao ressarcimento de eventuais avarias.
4.41 CondicOes Especificas do Transporte Brasil — Exterior:
4.41.1 Nos transportes do Brasil para o exterior, a Contratada deverd informar ao Fiscal do Contrato a
data e horario de inicio dos servigos de embalagem, fechamento e selagem (“lacre”) do bau, furgdo ou
contéiner com a bagagem do servidor, com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia para gque tanto
a qualidade da embalagem possa ser verificada, quanto a medicdo da cubagem seja efetuada por fiscal
designado pela contratante;
4.41.2 A fiscalizacdo da qualidade dos servicos de embalagem sera efetuada durante o processo de
embalagem dos pertences do servidor, e a verificacdo da cubagem do volume a ser despachado podera ser
efetuada durante e/ou ap6s o término da embalagem, ocorrendo a vistoria do acondicionamento da
bagagem depois do seu carregamento no bad ou contéiner, na porta da casa do servidor ou, em condi¢des
especiais, a critério e em locais definidos pela Coordenacdo de Administracdo, através do Fiscal do
contrato, mediante sua autorizacdo expressa.
4.41.3 O carregamento da mudanca para dentro do bal ou contéiner so tera inicio depois de concluida a
embalagem de todos os itens e fechado o inventario dos bens a serem transportados.
4.42 Condicdes Especificas do Transporte Exterior — Brasil
5.42.1 Nos transportes do exterior para o Brasil, a Contratada devera informar ao Fiscal do Contrato, com
pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a data, o horario e o local de abertura do contéiner com a
bagagem do servidor, para que a medigdo da cubagem seja efetuada por fiscal designado pela Contratante.
4.42.2 A medicdo de cubagem servird como base para o calculo do valor final do servigo executado. A
Policia Federal pagara a Contratada até o limite de cubagem por servidor mencionados na Ordem de
Servico.
4.42.3 A fiscalizacdo da qualidade dos servicos de embalagem sera efetuada durante o processo de
desembalagem dos pertences na casa do servidor, e a verificagdo da cubagem do volume transportado e
do acondicionamento da bagagem, logo antes do descarregamento destes do bal ou contéiner na porta da
casa do servidor e/ou apds o término da descarga, a critério da Coordenagdo de Administracdo ou de seu
fiscal.
4.42.4 Havendo necessidade de liberacdo do contéiner ou bad, a fim de que seja feita a fiscalizacdo da

cubagem para apuracdo de volume transportado e de qualidade de embalagem e acondicionamento, a
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carga podera ser descarregada no deposito da Contratada e empilhada em baias de forma que o nimero
de itens transportados possa ser conferido e que seu efetivo volume possa ser corretamente apurado. Para
tanto, é necessaria comunicacao prévia e expressa autorizacao da Coordenacdo de Administracao, através
do Fiscal por ela indicado.
4.43 A fim de garantir a qualidade e o cumprimento dos termos do Edital e seus Anexos e do Contrato
que se venha a celebrar entre as partes, a Contratante podera, além das fiscalizacGes especificas de
qualidade dos servicos e cubagem tratadas, efetuar vistorias e fiscalizacGes adicionais, a qualquer tempo,
sempre que julgar necessario, no sentido de obter maiores informagdes e esclarecimentos.
4.44  Todos os custos com impostos, taxas, seguros, tarifas além de outros que incidam no transporte,
objeto deste Termo de Referéncia serdo de responsabilidade da empresa contratada.
4.45 A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entres estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.
4.46 A apolice de seguro referente a mudanca ou ao transporte de automdével devera ser entregue ao
servidor até o término dos servicos de embalagem dos seus pertentes.
4.46.1 A contratacdo do seguro do transporte, de responsabilidade da Contratada, ndo poderd ser
repassado a Contratante ou servidor removido, devendo cobrir toda a bagagem.
4.47 A contratada antes de providenciar o fechamento e selagem (“lacre”) ou abertura do contéiner ou
caminh&o devera tirar foto da mobilia acondicionada e anexar na nota fiscal, informando, ainda, as
dimensoes do referido local de acondicionamento, de forma a possibilitar, por meio da foto, auxiliar, no
procedimento de afericdo da metragem cubica utilizada pelo servidor. 4.48 O embarque e o
transporte de bagagem e de automovel seréo realizados em contéiner fechado ou, em caso de transporte
unicamente rodoviario, em caminhdo tipo Bau. Tal contéiner ou caminh&o devera ser posicionado, no dia
do carregamento e da entrega, junto ao domicilio do servidor.
4.48.1 Caso a metragem da bagagem do servidor supere 10 m3, devera ser utilizado contéiner ou
caminh&o tipo bau exclusivo para o servidor. Ser a medigdo for inferior a 10 m3, podera ser utilizado
LIFTVAN de madeira exclusivo para o servidor, podendo ser acondicionada no contéiner ou caminhdo
bal com outras mercadorias, desde que ndo comprometa a bagagem do servidor, devidamente aprovado
pelo fiscal.
4.48.2 alternativamente, caso seja de interesse da Contratada, o transporte de bagagem podera ser

realizado por modo rodoaéreo, sendo que, neste caso, a bagagem podera ser retirada da casa do servidor,
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em caixas, por caminh&o bad, utilitario ou van e colocada em recipiente especial tipo airvan, no depdsito
da contratada, sem aumento do custo do transporte além do verificado na proposta apresentada pela
empresa na licitacao.
4.48.3 Caso a Contratada opte pelo modo rodoaéreo, ndo tera direito a pleitear nenhum valor adicional, a

nenhum titulo, a Contratante.

S. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 A demanda do 6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.1 Para o correto dimensionamento da proposta o fornecedor interessado devera elaborar proposta
comercial valor unitario e total da metragem cubica ja incluida todas as despesas indiretas (taxas, seguro,
fretes, armazenagem e matérias utilizados);

5.1.2 Validade da proposta minima de 60 dias, com identificacdo e assinatura do representante legal,
5.1.3 Descri¢do pormenorizada do objeto.

5.1.4 Numero do pregdo e modalidade licitatoria;

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1  Osservicos deverdo ser executados na forma prevista neste termo de referéncia no item 4 sob pena
da incidéncia das penalidades previstas no Acordo de Nivel de Servico do anexo Ill. Sem prejuizo da

aplicagdo acumulada da Lei Geral de LicitagGes 8.666/93.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA ACONDICIONAMENTO DE
BAGAGEM DA MUDANCA

7.1  Na tabela abaixo, encontram-se as formas de acondicionamento e o tipo de embalagem

recomendados por item de mudanca.

Item Tipo de Item Tipo de Embalagem | Forma de Acondicionamento
1 | Objetos Finos/Frageis — Papel branco para Engradados de madeira sob
lougas, cristais, porcelanas, |embalagem HD, papel medida ou caixas sob medida
lustres etc. “Kraft” e envoltos em de papeldo ondulado de parede

SAIS Quadra 7 Lote 23 - Edificio CGTI, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: +55 61 2024-9101 Fax: (61) 2024-9043
e-mail: semex.cgci@dpf.gov.br



SERVICO PQBLICO FEDERAL
MJ — POLICIA FEDERAL

COORDENAGAO-GERAL DE COOPE"RA(;/:\O INTERNACIONAL
SETOR DE APOIO AS MISSAO NO EXTERIOR

papeldo ondulado de face
simples para copos e
plastico polibolha grande

nos demais.

dupla. Alternativamente, a
madeira podera ser substituida
por papeldo ondulado de

parede multipla ou equivalente.

Estatuas e objetos planos de
marmore ou pedra, tampos
de mesa, telas, quadros e

espelhos.

Vestuario em cabides —

ternos, costumes e vestidos

Envoltos em papel
branco para embalagem
HD, papel “Kraft” e em
papeldo ondulado de face
simples ou pléstico

polibolha pequeno.

Engradados de madeira sob
medida ou caixas sob medida
de papeldo ondulado de parede
dupla. Alternativamente, a
madeira poderé ser substituida
por papeldo ondulado de
parede maltipla ou equivalente.
Caixas de papeldo ondulado de
parede dupla com haste para
cabides e desumidificadores de

silica gel.

Vestuario dobravel

Forro de pléastico ou
papel “Kraft”, com
desumidificadores de

silica gel.

Caixas de papeldo ondulado de
parede dupla com

desumidificadores de silica gel.

Moveis — sofés, poltronas,
guarda-roupas e objetos de

grande porte.

Completamente envoltos
com papel “Kraft” e uma
segunda camada de
plastico polibolha

pequeno.

Envoltos em papeldo ondulado
de face simples, com refor¢o
de polibolha pequeno nas

quinas e elementos de apoio.

Aparelhos Elétricos e

Eletronicos.

Envoltos em em papel
branco para embalagem
HD, papel “Kraft” e
polibolha pequeno.

Caixas de papeldo ondulado de

parede dupla.
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7 | Mdveis finos/frageis como | Envoltos em papel tipo | Engradados de madeira sob

cristaleiras e armarios, “Kraft” e plastico medida com espumas para
cdmodas e penteadeiras polibolha pequeno mais | protecdo das quinas ou
com vidros. papeldo ondulado de face | molduras.

simples. Alternativamente, a madeira

podera ser substituida por
papeldo ondulado de parede

maltipla ou equivalente

8 | Tapetes, Estofados e Papel “Kraft” mais Dobrados, envoltos por
Colchdes plastico polibolha papeldo ondulado de face
simples no caso de tapetes, e

acondicionados com naftalina.

9 | Livros e Discos Caixas de papeldo ondulado de

parede dupla

10 |Bebidas Envoltos em papel Caixas de Papelédo de parede
branco para embalagem | dupla com separacdo em

HD ou papel “Kraft”. “Kraft” (NBR5985/1983 itens
2.2.4 e 2.2.5) ou envoltos
papeldo ondulado de face

simples.
11 | Itens que ndo se enquadram Caixas de papeldo de parede
na relagdo acima dupla de tamanhos variados.

OBS.: Observadas as condicdes estabelecidas no Inciso 1 do § 7° do Art. 15 da Lei 8666/93, a descricéo
do tipo de embalagem utilizada na elaboracdo deste Termo de Referéncia, devera ser considerada como
modelo, visto que a oferta deve ser igual ou similar, a exigida.

7.2  Todo o servico de embalagem, seja quanto ao material empregado, seja quanto a forma de
execucdo e acondicionamento dos itens seguird as orientagdes e defini¢des contidas nos seguintes
documentos:

7.2.1 NBR 9198/85 — Embalagem e acondicionamento; NBR 9477/86 — NBR 5980/04 — Embalagem de
papeldo ondulado — classificagdo; NBR 5985/83 — Papeldo ondulado e caixas de papeldo ondulado; e
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7.2.2 Norma Internacional de Medida Fitossanitaria NIMF n° 15/2002 da FAO - Certificacdo
Fitossanitaria e Resumo Informativo da NIMF n°® 15/2002, da FAO — Certificacdo Fitossanitaria de
Embalagens, Suportes e Material de Acomodacdo Confeccionados em Madeira;

7.3 As caixas de papeldo utilizadas na embalagem terdo como referéncia os estilos descritos na
NBR5980/2004 da ABNT, conforme a seguir:

7.3.1 Estilos descritos no item 4.2.1 da referida Norma, referéncias 0201 a 0207, quando se tratar de
embalagem para todo tipo de produto com excecdo de roupas de vestuario;

7.3.2 O estilo descrito no item 4.2.2 da referida Norma, referéncias 0312 e 0313, quando se tratar de
roupas de vestuario.

7.4  Todas as caixas empregadas na mudanca deverdo apresentar resisténcias conforme definidas nos
itens 2.33 a 2.39 da NBR 5985/83, ao arrebentamento, compressdo, esmagamento, impacto, perfuracao,
tombamento e vibragéo, adequados ao fim a que se destinam.

7.5  Aselagem das caixas devera ser feita com fita gomada, adesivo, grampos ou fitas auto-adesivas.
7.6 Todo material de embalagem devera ser novo, nao ter sido previamente utilizado e devera seguir

as especificacdes contidas na Tabela de especificacdo de Materiais, a seguir.

Item Material Especificacao
1 [Caixas de Papel&o uso geral, Papeldo ondulado de parede dupla com espessura
diversos tamanhos. minima de 4 mm (NBR5985/1983 item 2.29), estilos
NBR5980/2004, item 4.2.1, referéncias 0201 a 0207.
2 | Caixas de papeldo de uso Papeldo ondulado de parede dupla com espessura
especifico para minima de 4 mm (NBR5985/1983 item 2.29), estilos

roupeiros/cabideiros e objetos | NBR5980/2004, item 4.2.2, referéncias 0312 e 0313.

frageis em tamanhos variados.

3 | Papeldo ondulado Papeldo ondulado de face simples com espessura
minima de 3 mm (NBR5985/1983 item 2.28) diversas
larguras.

4 [Papel kraft Bobinas ou fardos de papel 18raft puro com larguras

variaveis gramatura minima de 80g/m?
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5 | Plastico polibolha “pequeno”  [Plastico polibolha com bolhas de didmetro minimo de
8 mm e com espessura minima de 4 mm e largura

variavel.

6 | Plastico polibolha “grande” Plastico polibolha com bolhas de didmetro minimo de

16 mm e com espessura minima de 8 mm e largura

variavel.

7 | Estruturas de papeléo Papeldo ondulado de parede multipla com espessura
variavel (NBR5985/1983 item 2.30).

8 |Silica gel Sacos de Silica Gel Dessecante (dioxido de silicio) de

tamanhos variados para prevencdo de umidade, mofo e

ferrugem.

9 |Fita adesiva Fita adesiva em papel marrom ou plastico transparente
para empacotamento e fechamento de caixas e

embalagens com larguras varidveis de 25 a 50 mm.

10 [Fita gomada Fita gomada em papel marrom para empacotamento e
fechamento das caixas e embalagens com larguras

variaveis de 25 a 50 mm.

OBS.: Observadas as condicGes estabelecidas no Inciso | do 8 7° do Art. 15 da Lei 8666/93, a descri¢do
do tipo de embalagem utilizada na elaboracdo deste Termo de Referéncia, devera ser considerada como

modelo, visto que a oferta deve ser igual ou similar, a exigida.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1 A execucgdo dos servigos serd iniciada apos o recebimento da ordem de servico pela empresa

contratante.

8.2  Sera considerado para mensurar a metragem cubica final a quantidade atestada pelo servidor,
conforme Modelo de Certificado de Recebimento da Mudanga em anexo.

9. DA VISTORIA
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9.1 Paraapresente prestacdo de servi¢o ndo sera exigido a realizacdo da vistoria prévia como elemento

de habilitacéo para participacdo no certame.
10. DO SEGURO

10.1 A Contratada deve apresentar, no ato da assinatura do Contrato, documento comprobatério de
parceria com agente de seguros que sera utilizado na execucéo do servico.

10.2 O valor correspondente a parcela do seguro de bagagem seré pago, tendo como aliquota o valor
percentual registrado na proposta de precos apresentada na licitacdo, multiplicado pelo valor de cobertura
da mudanca declarado pelo servidor, até o limite estabelecido na Ordem de Servico.

10.3 O valor correspondente a parcela do seguro devera esta contemplado no prego do m3 apresentado
na proposta comercial da contratada.

10.4 A Contratada obriga-se a indenizar ou reparar todas e quaisquer avarias, que porventura venham
a se produzir na bagagem, bem como sua perda ou furto, total ou parcial, durante a execucao dos servi¢cos
ora estipulados. Esta indenizacdo ndo dependera do ressarcimento de danos causados por terceiros a
Contratada.

10.5 Para o transporte de bagagem e automdével para o Exterior, a taxa de seguro de bagagem devera
cobrir o valor declarado pelo servidor, até o limite previsto na legislacdo pertinente. Prémios de seguro
superiores a esse valor correrdo por conta do servidor, mediante acordo deste com a Contratada, sem
qualquer responsabilidade para a Contratante.

10.6  Antes do inicio da embalagem, a Contratada deverd fornecer, ao servidor, uma via original da
apolice, devidamente averbada, contendo relacdo dos pertences segurados entregue pelo servidor e
assinada pela Contratada.

10.7 Com o objetivo de subsidiar a contratada na formacéao dos pregos que serdo apresentados, inclusive
para célculo do seguro que integrara os valores da proposta comercial, informamos que o valor maximo
a ser assegurado por mudanca é de R$ 285.062,50 para o cargo de Delegado de Policia Federal ou Perito

Criminal Federal e R$ 137.569,30 para os cargos de Agente, Escrivao, Papiloscopista da Policia Federal.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Oes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2  Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;
11.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes no curso da execucédo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;
11.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos;
11,5 Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.
11.6 A Administracdo realizara pesquisa de pregos periodicamente, em prazo ndo superior a 180 (cento

e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1  Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade

especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.1.1 Executar os servicos dentro das especificacfes e/ou condigdes constantes da Ordem de

Servico, devidamente aprovados pela Coordenacdo de Administragao;

12.2  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o

valor correspondente aos danos sofridos;
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12.4  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
12,5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;
12.6  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
Orgéo para a execucao do servico;
12.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;
12.8  Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas
a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
12.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;
12.10 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;
12.11 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;
12.12 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
12.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
12.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
12.15 Nao veicular publicidade acerca destes servigos, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
12.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para 0 atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos

do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;
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12.17 Prestar pronto atendimento as Ordens de Servigos autorizadas pela Coordenacdo de
Administracéo;

12.18 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, no que tange ao
acompanhamento da execucao dos servigos, prestando todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados;
12.19 Arcar com as despesas decorrentes da execucao dos servigos, inclusive o material necessario,
locomocdo, seguros de acidentes, impostos, taxas, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas e
quaisquer outras que forem devidas;

12.20 Fornece relatorios semanais ao Fiscal do contrato, contendo as informacdes da situacdo de todas

as mudangas em execucéo.

13 DA SUBCONTRATACAO

13.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14 ALTERACAO SUBJETIVA

14.1  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢6es do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢édo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

15.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e

controle da execucao dos servicos e do contrato.
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15.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

15,5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se 0s
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.6 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e

especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1°
e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n° 8.666, de 1993.

15.9 AsdisposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagéo
dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que

for pertinente a contratacéo.

15.10 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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16. VALOR ESTIMADO

16.1 Embora a licitacdo seja do tipo do menor valor por grupo nao serdo aceitos valores acima do

méaximo permitido para os itens. Conforme o Anexo II.

16.2 Em cumprimento ao disposto no Art. 16 da LC n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal,
esclarecemos que a despesa relativa ao objeto em questdo tem adequacao orcamentaria e financeira, de
acordo com a Lei Orcamentaria Anual, e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes

Orcamentarias.

16.3 Serdo emitidas Notas de Empenho estimativas a conta das Dota¢fes Orgamentéarias acima
especificadas

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002,

a Contratada que:

17.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da

contratacao;

17.1.2 Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
17.1.3 Fraudar na execuc¢do do contrato;

17.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;
17.1.5 Cometer fraude fiscal;
17.1.6 Nao mantiver a proposta.

17.2 A Contratada que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancées:

17.2.2 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos

para a Contratante;
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17.2.3 Multa moratéria de 0,2% (zero virgula dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

17.2.4 Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucéo total do objeto;

17.2.3.1 Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,

sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

17.2.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa

pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.6 Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o com o consequente descredenciamento no SICAF

pelo prazo de até cinco anos;

17.2.7 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

17.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, a Contratada

que:

17.3.2 Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;

17.3.3 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.3.4 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

17.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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17,5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o

principio da proporcionalidade.

17.6  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DA ACEITACAO

18.1 A aceitacdo da proposta sera feita com base no tipo menor preco global por grupo, observadas
as especificacOes e condicBes constantes deste instrumento, bem como as especificidades constantes do

edital de licitag&o.

18.2 A licitante interessada em concorrer em algum grupo devera, necessariamente, enviar proposta
para todos os itens que o compdem, ao final a empresa de menor valor devera encaminhar proposta de
precos com planilha discriminado o valor de cada item, percentual de seguro e valor do transporte de

automovel.

18.3 A proposta tera como referéncia o seu valor global por grupo — multiplicando-se o valor do metro
cubico a quantidade estimada para cada item, ap6s a soma dos itens do grupo somando-se a incidéncia do
percentual de seguro e o valor do transporte de automdvel — para 01 (um) ano, conforme planilha anexa

(anexo 1V), observando-se o limite de cubagem admitida no Decreto n.° 71.733/73.

Brasilia/DF, de 13 julho de 2016.

POLLYANNA MOURA SOARES
Agente Administrativo
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Matricula 12170

De acordo com o presente Termo de Referéncia.
Em / /

LUIZ CRAVO DOREA
Delgado de Policia Federal
Coordenador-Geral de Cooperacéo Internacional

Aprovo o presente Termo de Referéncia nos termos do Art. 9, § 1° do Decreto n° 5.450/05.
Em / /

ROGERIO AUGUSTO VIANA GALLORO
Delegado de Policia Federal

Diretor Executivo
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ANEXO |
MODELO DE CERTIFICADO DE RECEBIMENTO DA MUDANCA

CERTIFICADO DE RECEBIMENTO DA MUDANCA

(SHIPMENT DELIVERTY TERM)

Nome do
Ndmero da OS: servidor
OS number: (PF Employee’s name)
Data da entrega da
Origem / Destino da mudanca: mudanca:
(Origin/Destination) (date of delivery)
Empresa local responsavel:
(Local agent)
Empresa responsavel no Brasil:
(Agent in Brazil)
Volume estimado coletado (em
Quantidade de volumes coletados: m3)*
(Number of items collected) Estimated volume collected (in m3)*
A ser preenchido pelo (to be answered by the PF’s
servidor: employee)

1. A mudanca foi entregue na sua residéncia em um contéiner? S, N*

Was the luggage transported to your new residence inside the container? Y, N*

2. Os volumes chegaram bem acondicionados dentro do contéiner? S, N*

Were the volumes well conformed inside the container in the arrival? Y, N*

3. As embalagens chegaram ao destino em bom estado? S, N*

Did the packages reach destiny in good condition? Y, N*

4. A empresa disponibilizou um minimo de 03 (trés) trabalhadores bem treinados para a execugéo dos

SAIS Quadra 7 Lote 23 - Edificio CGTI, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: +55 61 2024-9101 Fax: (61) 2024-9043
e-mail: semex.cgci@dpf.gov.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL
_ MJ-POLICIA FEDERAL
COORDENACAO-GERAL DE COOPERACAO INTERNACIONAL
SETOR DE APOIO AS MISSAO NO EXTERIOR
servicos de descarga e desembalagem? S, N*

Did the company supply at least three well-trained employees for unloading and unpacking procedures? Y, N*

5. Houve dano ou extravio de algum dos volumes despachos? S, N*

Was there loss or damage to of the dispatched items? Y, N*

6. Os volumes foram entregues todos de uma vez? S, N*

Were all volumes delivered in one single shipment? Y, N*

7. Ocorreu que algum dos volumes entregues néo lhe pertencia? S, N*

Was any of the delivered volumes not of your belonging? Y, N*

8. Em caso de problemas, a empresa agiu de forma satisfatdria na resolucdo do dano? S, N*

In case of any problem, did the company give a satisfactory solution to the issue? Y, N*

9. Comente as respostas com (*) ou outras observagdes no espaco abaixo

Please comment answers with (*) or other remarks using the space bellow.

Assinatura do Assinatura do representante
servidor local
(local company agent’s

(Employee’s signature) signature)

(*) os volumes declarados em m3 sdo estimativos, sujeitos a posterior confirmacédo pela PF.

The volumes declared in m? are estimate, subject to confirmation by clients auditing
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ANEXO 11

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

GRUPO 1 - TRANSPORTE DE CARGAS AMERICA DO SUL

Item | N° Estimado | Metro cubico Localidade Valor maximo | Valor maximo

de (m3) total, do metro cubico do item em

Mudancas | Maximo Anual (m?3) em Reais Reais (R$)
estimado para (R$)
o trecho
01 02 60 Lima/Peru R$ 2.656,56 R$ 159.393,40
02 04 120 Paramaribo/Suriname R$ 2.560,89 R$ 307.306,80
03 05 150 Assuncéao/Paraguai R$ 2.337,00 R$ 350.550,00
04 02 60 S. C. de La Sierra/Bolivia | R$ 2.656,56 R$ 159.393,40
05 02 60 Bogotd/Colémbia R$ 2.703,22 R$ 162.193,40
06 02 60 Caiena/G. Francesa R$ 2.560,89 R$ 153.653,40
07 02 60 Saint Georges R$ 2.560,89 R$ 153.653,40
L’Oyapock/G. Francesa

08 02 60 Georgetown/Guiana R$ 2.583,22 R$ 154.993,40
09 02 60 Buenos Aires/Argentina R$ 2.337,00 R$ 140.220,00

10 01 30 Quito/Equador R$ 2.703,22 R$ 81.096,70
11 02 60 Montevideo/Uruguai R$ 2.368,00 R$ 142.080,00
12 04 120 Caracas/Venezuela R$ 2.703,22 R$ 324.386,80

VALOR TOTAL DO GRUPO R$
2.288.920,70
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GRUPO 2 - TRANSPORTE DE CARGAS AMERICA DO NORTE

Ite | N° Estimado Metro clbico (md) Localidade Valor méximo | Valor maximo
m de Total, Maximo Anual do metro do item em
Mudancas | estimado para o trecho cubico (m3) Reais (R$)

em Reais (R$)
13 02 60 Miami/EUA R$ 2.192,67 R$ 140.360,00
14 02 60 Key West/EUA | R$2.259,33 R$ 135.560,00
15 02 60 Montreal/Canada | R$ 2.339,33 R$ 140.360,00
16 04 120 Cidade do R$ 2.267,33 R$ 272.080,00

México/Mexico

VALOR TOTAL DO GRUPO R$ 688.360,00

GRUPO 3 - TRANSPORTE DE CARGAS EUROPA/AFRICA
Item N° Metro cubico Localidade Valor méximo | Valor maximo

Estimado (md) Total, do metro do itemem
de Maximo Anual cubico (m?3) Reais (R$)
Mudancas | estimado parao em Reais (R$)
trecho
17 04 120 Lyon/Franca R$ 2.302,33 R$ 276.280,00
18 04 120 Madri/Espanha R$ 2.369,00 R$ 284.280,00
19 02 60 Lisboa/Portugal R$ 2.435,67 R$ 146.140,00
20 04 120 Paris/Franca R$ 2.302,33 R$ 276.280,00
21 02 60 Pretoria/Africado | R$2.685,67 R$ 161.140,00
Sul

VALOR TOTAL DO GRUPO

R$
1.144.120,00
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ANEXO 11

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS E METODOLOGIA DE AVALIACAO

Cumprimento de obrigagdes contratuais

Item Descricao

Finalidade Garantir o transporte internacional de mudanca dos Adidos Policiais e Adidos Adjuntos.

Meta a cumprir Obrigages contratuais cumpridas.

Instrumento de medicao Avaliacdo direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.

Forma de acompanhamento Vistoria nos postos de servigos.

Periodicidade Por ocasido das mudangas.

Mecanismo de Célculo Mensuracdo do m3.

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do instrumento contratual.

SancGes a) Multa conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades
notificadas no mesmo més, até o limite de 10%.

b) A reincidéncia de multa no percentual de 10% do valor da fatura mensal na mesma
vigéncia do Contrato implicara sua rescisdo, sem prejuizo de outras multas previstas
no edital, no Contrato e na Legislagdo.

Observagdes Na notificacdo devera constar o n° do item do indicador de avaliacdo infringido (Tabela

02) e a assinatura do Preposto da empresa.

Tabela 01
GRAU PENALIDADE — DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL
01 0,2% por dia sobre o valor total do contrato
02 0,4% por dia sobre o valor total do contrato
03 0,8% por dia sobre o valor total do contrato
04 1,6% por dia sobre o valor total do contrato
05 3,2% por dia sobre o valor total do contrato
06 4,0% por dia sobre o valor total do contrato
Tabela 02
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO GRAU
01 Deixar de entregar a mudanca; 06
02 Utilizar material que ndo atenda a execugao dos servigos; 06
03 Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais; 06
04 Manter empregado sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por empregado; 03
05 Permitir a presenga de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, sujo, mal apresentado ou 01
sem cracha de identificagdo, por empregado e por ocorréncia;
06 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, ndo previstos nesta tabela de multas, 02
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia.
07 Recusar-se a executar servi¢os determinado pela fiscalizagao; 02
08 Deixar de manter contato com o servidor para coleta da mudanca; 03
09 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
10 Deixar de arcar com 0s danos materiais (avarias ou extravio) no transporte dos bens; 06
11 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por 02
item e por ocorréncia;
12 Utilizar meio de transporte incompativel com demanda previamente estabelecida. 05

ANEXO IV
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
“TIMBRE DA EMPRESA”

e inscricdo estadual n.°

inscrita no CNPJ (MF) n.°

, estabelecida no (a)

descrito, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

, para a execucdo do servico abaixo

GRUPO 1 - TRANSPORTE DE CARGAS AMERICA DO SUL
Item | N° Estimado | Metro cubico (m?) total, Localidade Valor do metro
de Maximo Anual clbico (m8) em
Mudancas | estimado para o trecho Reais (R$)

01 02 60 Lima/Peru R$

02 04 60 Paramaribo/Suriname R$

03 05 60 Assuncado/Paraguai R$

04 02 60 S.C.delLa R$

Sierra/Bolivia

05 02 60 Bogota/Colémbia R$

06 02 60 Caiena/G. Francesa R$

07 02 60 Saint Georges R$

L’Oyapock/G.
Francesa
08 02 60 Georgetown/Guiana R$
09 02 60 Buenos R$
Aires/Argentina

10 01 60 Quito/Equador R$

11 02 60 Montevideo/Uruguai R$

12 04 60 Caracas/Venezuela R$
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GRUPO 2 - TRANSPORTE DE CARGAS AMERICA DO NORTE
Item | N° Estimado Metro clbico (m?3) Localidade Valor do metro
de Total, M&ximo Anual cubico (m3) em
Mudangas | estimado para o trecho Reais (R$)
13 02 60 Miami/EUA R$
14 02 60 Key West/EUA R$
15 02 60 Montreal/Canada R$
16 04 60 Cidade do R$
México/México

GRUPO 3 - TRANSPORTE DE CARGAS EUROPA/AFRICA
Item | N° Estimado Metro clbico (m?3) Localidade Valor do metro
de Total, Maximo Anual cubico (m3) em
Mudancgas | estimado para o trecho Reais (R$)
17 04 60 Lyon/Franca R$
18 04 60 Madri/Espanha R$
19 02 60 Lisboa/Portugal R$
20 04 60 Paris/Franca R$
21 02 60 Pretoria/Africa do R$
Sul
VALOR DO SEGURO SOBRE O VALOR DECLARADO: %
Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
A licitante vencedora devera entregar com a proposta:
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Prazo de validade, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo;

Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais como as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo do servico;

O correio eletrénico (e-mail), nimero de telefone e fax, para contato;

O nome do banco, o cédigo da agéncia e 0 nimero da conta-corrente da empresa, para efeito de
pagamento.
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ANEXO V
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1. A Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do
servico e no fornecimento dos produtos utilizados como MATERIAL DE CONSUMO:

2. Utilizar produtos, preferencialmente, sustentaveis e de menor impacto ambiental.

3. Utilizar produtos, preferencialmente, acondicionados em embalagens que utilize materiais
reciclaveis e atoxicos, conforme determina as normas da ABNT NBR 15448-1 e 15448-2, de forma a
garantir a maxima protecdo durante sua utilizacéo, transporte e armazenamento.

4, Utilizar produtos de limpeza e conservacédo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacdes e especificacOes determinadas pela Resolugdo RDC N° 35/2008 da ANVISA.

5. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, por parte de seus empregados lotados
neste ANP, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 08/10/2003 e Instrucdo Normativa SLTI n°
01/2010.

6. Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

7. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producao de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

8. Receber, do CONTRATANTE, informacdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos
gue impactem o meio ambiente.

USO RACIONAL DA AGUA
9. O CONTRATADO devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua;

10.  Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados do CONTRATADO,
esperadas com essas medidas;

11.  Sempre que adequado e necessario, 0 CONTRATADO devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagéo tecnoldgica
de cuja utilizacdo serd precedida de avaliagdo pelo CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em
caso de utilizagéo de lavadoras, sempre adotar as de pressao com vazdo maxima de 360 litros/hora;
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12.  Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de equipamentos e complementos
que promovam a reducdo do consumo de agua;

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

13.  Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo;

14.  Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas;

15.  Comunicar ao CONTRATANATE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados
como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau
funcionamento de instalacGes energizadas;

16.  Sugerir, a0 CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalacdo de interruptores,
instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminérias etc.;

17. Ao remover o0 po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida
do ar condicionado ou aparelho equivalente;

18.  Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protecdo
elétrica e as condicGes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras,
etc.

19.  Realizar verificacbes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de po6 e nas escovas das enceradeiras. Evitar a0 maximo o
uso de extensoes elétricas;

20.  Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do consumo de energia
fornecidas pelo CONTRATANTE;

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

21.  Separar e entregar ao CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham
em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, 0s
procedimentos de reutilizagéo, reciclagem, tratamento ou disposic¢éo final ambientalmente adequada, em
face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais. Esta
obrigacdo atende a Resolu¢do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

22.  Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em
geral.
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23.  Quando implantado pelo CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de
residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo CONTRATANTE;

24.  No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, 0 CONTRATADO deveré observar as
seguintes regras:

MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

25.  S&o todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e estes sdo
denominados REJEITOS, como: lixo de banheiro; papel higiénico; lenco de papel e; Outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos - que
deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada; acrilico; lampadas
fluorescentes — sdo acondicionadas em separado; papeis plastificados, metalizados ou parafinados; papel
carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos,
cristais; Pilhas - sdo acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante.

MATERIAIS RECICLAVEIS

26.  Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacdo internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel).

27.  Deverdo ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva:

* vidro (recipiente verde)

» plastico (recipiente vermelho)
* papéis secos (recipiente azul)
* metais (recipiente amarelo)

28.  Quando implantado pelo CONTRATANTE operagdes de compostagem/fabricacdo de adubo
organico, 0 CONTRATADO devera separar 0s residuos organicos da varricdo de parques (folhas,
gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar a sua
disposicao em aterro sanitario.

29.  Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a otimizagdo em seu
uso, bem como a reducéo da destinacdo de residuos sélidos de acordo com a legislacéo;

30.  Aperfeicoar a utilizagcdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o seu volume util de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos
solidos de acordo com a legislacéo;

SANEANTES DOMISSANITARIOS

31.  Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos biodegradaveis;
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32.  Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicacdo nos servicos devera observar
regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducdo drastica de hipoclorito de sodio;

33.  Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as agdes ambientais por
estes realizadas;

34.  Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacéo de detergentes e seus congéneres,
no que se refere ao atendimento das prescricdes do artigo 44, da Lei no 6.360 de 23 de setembro de 1976
e do artigo 67, do Decreto no 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescri¢des da Resolugdo Normativa n°
1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias
e do Contratante, sdo os Anexos da referida Resolugéo: Anexo | - Lista das substancias permitidas na
Elaboracdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicacdo em objetos inanimados e
ambientes; Anexo Il - Lista das substancias permitidas somente para entrarem nas composicoes de
detergentes profissionais; Anexo Il - EspecificacGes e; Anexo IV - Frases de Adverténcias para
Detergentes e seus Congéneres:

35.  Naéo utilizar na manipulagéo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo | da
Portaria n® 9, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacédo risco x beneficio pertinente aos corantes
relacionados no Anexo | é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por
seres humanos;

36.  Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitéaria
competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15, Decreto 79.094,05 de janeiro de 1997, que
regulamenta a Lei 6.360, 23 de setembro de 1976).

37.  Na&o se utilizar na prestacdo dos servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho
de 2001, de saneantes domissanitéarios de Risco I, listados pelo art. 5.° da Resolu¢do 336, de 30 de julho
de 1999;

38.  Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos
para limpeza de fornos e desincrustagéo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de
Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10 de abril de 1987,

39.  Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugédo
RDC n° 174, de 08 de julho de 2003, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de
1997.

40.  Somente aplicar saneantes domissanitarios de cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas
em sua composicao sejam biodegradaveis, conforme disposi¢Ges da Portaria. N° 874, de 05 de novembro
de 1998, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Aniénicos para
Produtos Saneantes Domissanitarios; em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos
hidricos naturais, de importancia fundamental para a sadde; necessidade de evitar que a flora e fauna
sejam afetadas negativamente por substancias sintéticas; atual estdgio de conhecimento do grau de
biodegradabilidade das substancias tensoativas anidnicas;
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41.  Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicao e biodegradacéao
por micro-organismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia
de biodegradabilidade, para esta finalidade, especifica o dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificacao
da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na
formulacéo do saneante ou no produto acabado;

42. O CONTRATANTE poderé coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras
de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e
lacrados, para analises laboratoriais.

43.  Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos
ensaios de biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra analisada.

44.  Quando da aplicacéo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de
2002 que aprova o0 Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool
etilico anidro;

45.  Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua
composicao, conforme Resolucdo - RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de
serem adotados procedimentos para reduzir a exposi¢éo da populacao face aos riscos avaliados pela IARC
- International Agency Research on Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS — Organizacéo
Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizacao da substancia
como cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a saide humana e 0 meio ambiente e
considerando os riscos de exposi¢do, incompativel com as precaucdes recomendadas pela Lei n° 6.360,
de 23 de setembro de 1976, Decreto n.° 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, face aos riscos oferecidos.

46.  Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacgéo de inseticidas
a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

47.  Os produtos quimicos relacionados pelo CONTRATADO, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem comprovados mediante
apresentacao de copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela
Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da
Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

48.  Recomenda-se que 0 CONTRATADO utilize produtos detergentes de baixas concentracfes e
baixos teores de fosfato;

49.  Apresentarao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigdo quimica dos produtos, para
analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou
com terceiros;
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50.  Paraseus equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade
de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db(A),
conforme Resolucdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar
prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a utilizacéo de tecnologias adequadas
e conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.
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